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RAPPORT MORAL 
Une nouvelle année pour Carcassonne Solidarité voit enfin un redémarrage de notre activité qui avait baissé 
depuis l’épidémie et notre situation de sans domicile de septembre 2022 à janvier 2023. 
Heureusement, notre installation dans les nouveaux locaux tout neufs de la MJC, et l’installation de 
l’ascenseur nous ont permis d’améliorer notre disponibilité. 
Nos bénévoles sont toujours fidèles au poste et quelques nouvelles têtes nous ont rejoints. 
Pour autant comme pour toutes les associations, la fréquentation n’a pas retrouvé les chiffres des années 
précédentes. Même les Maisons France Service mises en place dans l‘agglomération qui sont sur un domaine 
similaire au nôtre font le même constat 
Nous devons aussi constater une diminution du nombre de nos adhérents et des dons, l’individualisme 
ambiant de notre société s’insinue partout. 
De ce fait, notre budget, une année de plus, est déficitaire : nous avons donc dû prendre des mesures 
drastiques. 
Notre sacrosaint principe de gratuité de nos services a dû être amendé et les bénévoles désormais 
sensibilisent les bénéficiaires qui le peuvent, à nous aider en adhérant ou par un don. 
Les postes de dépense les plus lourds ont fait l’objet d’opérations d’économie : nous avons changé 
d’opérateur de téléphonie, d’assurance et nous envisageons en 2024 de remplacer l’imprimante dont les 
consommables sont si chers. 
Mais nous continuons dans notre engagement au service des personnes en difficulté. 
Yvon Coumes Président 
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ANALYSE DES RESULTATS PAR POSTE 

CHARGES : Fournitures de Bureau : passée de 311 € à 145 
Affranchissement : passé de 69 € à 27 
Téléphone et Internet : passé de 970 € à1231, c’est le plus gros poste 
Convivialité : passée de 453 € à 67 

PRODUITS : Cotisations : passée de 420 € à 330 
Dons Divers : passés de 683.50 € à 315 
Subvention : stables à 728 € toujours soutenus pas la Mairie de Carcassonne 

 
Patricia Bertrand Trésorière 

RAPPORT D’ACTIVITES 
Nous avons pris possession de nos nouveaux locaux, à la MJC le 30 janvier 2023. Grâce à la bonne volonté de tous, cet aménagement s’est bien 
passé. Ce nouveau bureau nous permet de recevoir les bénéficiaires dans de bonnes conditions, dans un local neuf et agréable. 
Notre accueil est ouvert du lundi au jeudi de 10h à 12h et de 14h à 17H sur RDV. 
Notre équipe de bénévoles accueillants est toujours disponible et compétente. Elle a traité en 2023 : 
 
296 dossiers (272 en 2022) 
 
Les principales sollicitations ont concerné les domaines suivants : 
- Retraite : 94 dossiers 
- Surendettement : 70 dossiers 
- Logement : 25 dossiers 
- Santé : 55 dossiers 
Il faut associer au travail des bénévoles accueillants, les secrétaires, Josy, Sandrine et Danielle, qui gèrent les tâches administratives. 
Réunions : 
Plusieurs réunions ont été programmées pendant cette période : 
- Assemblée Générale 
- 3 réunions de bureau 
- 2 réunions de bénévoles 
- 1 réunion du Conseil d’administration 
- Participation à la journée des associations en septembre. 
- Participation à la journée solidarité organisée par la Mairie de Carcassonne en juin 
- Participation Assemblée Générale de l’UDAF 
- Participation à la conférence des associations par le Crédit Mutuel 
- Formation RGPD sur site avec le formateur de la DLA de Limoux 
- Réunion de collaboration avec la MJC et les autres associations arrivées avec nous en 2023. 
Notre site internet est très actif par la parution d’informations de vie courante  
Nos pages Facebook reportent aussi ces informations et collectent des appréciations 
 
Danielle Peron Secrétaire 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.carcassonnesolidarite.fr 

carcassonnesolidarite@gmail.com 

Suivez-nous sur Facebook @carcassonnesolidarite 


